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CATEGORIA Desempefio TIPO Eficacia

PRO%%%?; QUE Gestion de Lectura, Escrituray Oralidad AREAS e 5. direccion de lecturay bibliotecas

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Cumplimiento de los planes de trabajo para el mantenimiento, adecuacién y modernizacidn de los espacios de la Red
Distrital de Bibliotecas Pblicas - BibloRed

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar €l porcentaje de avance y cumplimiento de los planes de trabajo definidos por la Direccion de Lecturay
Bibliotecas para el desarrollo de las acciones de intervencion para el mantenimiento, la adecuacion y/o modernizacion
de los espacios de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas - BibloRed.

CODIGO DEL METODO DE
INDICADOR GES-DES-004093-25 RECOL ECCION Informe
CRITERIO DEL ANALISIS
TIPO DE CALCULO Simple FRECEUDE%%?‘ bE TRIMESTRAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZAGION Constante
RANGO DE GESTION Constante 0-100% oe0 ' oo %0-100
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Corresponde a numero de actividades
gjecutadas en los planes de las lineas de )
1| x  |Numero deactividades gjecutadas plantes fiscas y  TICS paa @l Tipo: REGISTRO PERIODICO| )iy e Medida: NUMERO
mantenimiento, la adecuacion  y/o Orden: 1
modernizacion de los espacios de
BibloRed
Corresponde a numero de actividades
planeadas de las lineas de plantas fisicas| .. . P
2 Y NUmero de actividades programadas y TICS para e mantenimiento, la Tipo: REGIgIdReg ZERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
adecuacion y/o modernizacion de los ’
espacios de BibloRed
Porcentaje de cumplimiento de los Cor_responde aI avance porcentual de las
. I acciones planificadas de los planes de
planes de trabajo para el mantenimiento, ; - ) _—
= o trabgjos para e  mantenimiento, . Unidad de Medida:
3 z adecuacion 'y modernizacion de los - o Tipo: RESULTADO
) — adecuacion y modernizacion de los PORCENTAJE
espacios de la Red Digrita de ) -
Bibliotecas Publicas - BibloRed espacios de la Red Distritd  de
Bibliotecas Publicas - BibloRed
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
1 (X/Y)*100 Encabezado: Z PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: FUENTE DE Linea Plantas fisicasy mobiliario Plan Operativo -
LINEA BASE 100% VERIFICACION LineaTIC
) La utilidad de este indicador radica en la toma decisiones que pueda realizar la Direccion de Lecturay Bibliotecas en funcion
ANALISISDEL . ; . - S
| NDICADOR del avance a las acciones programadas en los planes de trabajos para el mantenimiento, adecuacion y modernizacion de los
espacios de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas - BibloRed
GLOSARIO DE _—_ - L .
TERMINOS Red Distrital de Bibliotecas Pubicas - BibloRed
Para obtener los datos es necesario verificar e cumplimiento de los planes de mantenimiento de las lineas de Plantas Fisicas y
OBSERVACIONES e -
mobiliarios; y Gestion TIC

ENVIADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

FINALIZADO POR:

MONICA PAOLA MORENO
HERNANDEZ

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2025-04-09 12:29:48

JONATHAN LOPEZ MARTINEZ

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION OAP

2025-04-10 11:22:13

BIBIANA ANDREA VICTORINO
RAMIREZ

LIDER DE PROCESO

2025-04-11 18:55:44

LUIS FERNANDO MEJIA

CASTRO

JEFE AREA PLANEACION

2025-04-16 15:19:18
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VARIABLESDEL INDICADOR

NUmero de actividades gjecutadas (X)

REGISTRO PERIODICO

NUmero de actividades programadas (Y)

REGISTRO PERIODICO

Porcentaje de cumplimiento de los planes de trabgjo para el
mantenimiento, adecuacién y modernizacion de los espacios de la Red
Distrital de Bibliotecas Publicas - BibloRed (Z2)

RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Cumplimiento de los planes de
trabajo para el mantenimiento,

adecuacion y modernizacion de los

150

100
50
0

espacios de la Red Distrital de
Bibliotecas Publicas - BibloRed

O & &
& S & &
S & N @
Q =
& Q
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& >
® Programacién Z @ Ejecucion X
@ Ejecucion Y @ Ejecucion £
Por centaje de cumplimiento
delosplanesdetrabajo para
NuUmero de actividades Numero de actividades eldmantgr]|m|ent%, L
i ecutadas programagas adecuacion y moder nizacion
Mes (€ delos espacios de la Red
Distrital de Bibliotecas
Plblicas - BibloRed (Z)
Valor Valor % Programado | % Ejecutado % Programado | % Ejecutado % Programado | % Ejecutado
01.
ENERO
02.
FEBRERO
03.
MARZd 77,00 77,00 0,00 0,00 100,00 100,00
04.
ABRIL
05.
MAYO
06.
JuNio | 196,00 196,00 0,00 0,00 100,00 100,00
07.
JuLlO
08.
AGOSTpP
g%PTI ENERE0 376,00 0,00 0,00 100,00 74,20
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10.
OCTUBRE
11.
NOVIEMBRE
o EMBR200 349,00 0,00 0,00 100,00 65,62
Total |229,00 349,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 65,62
REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
Mes | Logrosy/o Beneficios | Retrasosy Soluciones Jusé';figg; de Fuentede Verificacion | Descripcion General
El cronograma de visitas de El cronograma de visitas de
soporte  técnico  y  de soporte  técnico 'y de
mantenimiento a manteni miento a
infraestructura fisica en las infreestructura fisica en las
bibliotecas se cumpli6 de bibliotecas se cumplié de
manera satisfactoria, manera satisfactoria,
asistiendo a todos los espacios asistiendo a todos los espacios
bibliotecarios, con agunos bibliotecarios, con algunos
cambios en fechas. Se redlizd cambios en fechas. Se realizé
el mantenimiento a sistemade el mantenimiento a sistemade
conteo en agunas bibliotecas conteo en agunas bibliotecas
que requirieron la calibracién|No se presentaron retrasos Es que requirieron la calibracién
§ de las camaras, en cuanto al|de resdtar que los datos de N t ot httos://dri | dri dmpﬁfl"f‘a cgrmﬁ\s (§n655 tc{’\%
@< |mantenimiento de |as sedes se| mantenimiento de TICS tienen 0 S presentaron retrasos psidrive.googie.comiariv mar%enelrmiento%le)fas sg& se
resata principalmente| corte a febrero de 2025. resata principalmente
actividedes de: Limpieza de actividades de: Limpieza de
canales, Mantenimiento canales, Mantenimiento
Correctivo y Preventivo de Correctivo y Preventivo de
Filtraciones por Cubierta, Filtraciones por  Cubierta,
Mantenimientos Eléctricos y Mantenimientos Eléctricos y
Revision de Cargas y Fases, Revisiéon de Cargas y Fases,
Mantenimiento de Estuco y Mantenimiento de Estuco y
Pintura, Cambio de Pintura, Cambio de
iluminacion, Mantenimiento iluminacion, Mantenimiento
de Griferia Sanitaria, Ajuste de Griferia Sanitaria, Ajuste
de Ventaneria de Ventaneria
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Se realizd e 100% de las
actividades de mantenimiento
de la planta fisica de Biblored
y las actividades de
mantenimiento de TICS se
resaltan acciones como ¢ Se
gecutd € 1006 de las
actividades de mantenimiento
de la planta fisca de
BibloRed, garantizando Ia
operatividad de la|
infraestructura en todos los
espacios bibliotecarios. * Se
cumplié satisfactoriamente el
cronograma de soporte técnico
en todas las bibliotecas,
asegurando  la  atencién
oportuna a las necesidades
tecnologicas. ¢ Se redizaron
mantenimientos preventivos a
impresoras Datacard y equipos
tiflotécnicos en 18 bibliotecas,
fortaleciendo € acceso a
servicios especializados. ¢ El
sistema Sinbad mantuvo su
respaldo periédico de base de
datos y cuenta con un sistema
automatizado de recuperacion
(Veeam Backup),
garantizando la integridad de
la informacion.  Se llevé a
cabo la calibracién del sistema
de conteo en la Biblioteca
Rafael Uribe, optimizando la
recoleccion de datos de uso. ¢
Se gjecutaron los
mantenimientos ~ esenciales:
transporte vertical, cuerpos de
agua, zonas verdes, control de
plagas y servicio de é&ea
protegida, sin contratiempos
operativos. . Fueron
culminados los  procesos
correctivos de los sistemas de
are acondicionado,
ventilacion y bombeo,
asegurando e confort
ambiental y funcionaidad de
las bibliotecas. « Se finaliz6 la
impermeabilizacion de la
cubierta en la Biblioteca
Calos E. Restrepo vy
avanzaron los trabajos de
acabados y consolidacién
estética del espacio. ¢ Se
identificaron 'y gestionaron
gustes normativos en la planta
de respaldo de la Biblioteca
Manuel Zapata Olivella — El
Tintal, con radicado ante la
empresa  prestadora  del
servicio. ¢ Se continu6 con la
implementacion de estrategias
ambientales, destacando €l uso
de agua lluvia dmacenada en
la Biblioteca Virgilio Barco
para el lavado de los espejos
de agua. * Se dio seguimiento
constante a consumo hidrico
y energético, y se
desarrollaron  campafias  y
capacitaciones  dirigidas a
colaboradores y comunidad en
general. ¢ Se reforzaron las
acciones  preventivas  en
cubiertas, sistemas de desaglie
y amacenamiento de aguas
lluvias, atendiendo las
recomendaciones del IDIGER
frente a Fendmeno de La
Nifia. ¢ Se implement6
sefidética inclusva en la
Biblioteca Publica Gabriel
Garcia Méarquez — El Tunal,
mejorando la accesibilidad
para todos los usuarios. * Se
entregaron tétems multimedia

am Lo i At A ee v o 7 e L e

06.
JUNIO

No se presentaron retrasos

No se presentaron retrasos

Durante el periodo reportado
se gecutd e 100%% de las
actividades de mantenimiento
de la planta fisica de
BibloRed, incluyendo tanto
procesos esenciales como
preventivos, correctivos 'y
complementarios. Se cumplié
el cronograma de soporte
técnico en todos los espacios
bibliotecarios, y se realizaron
mantenimientos especificos a|
impresoras Datacard y equipos
tiflotécnicos en 18 bibliotecas.
El sistema Sinbad mantuvo su
respaldo periédico y cuental
con un sistema automatizado
de recuperacion en caso de
falos. Ademés, se calibré el
sistema de conteo en la
Biblioteca Rafael Uribe. Los
mantenimientos  esenciales,
como e de equipos de
transporte vertical, cuerpos de
agua, zonas verdes, control de
plagas y servicio de éreq
protegida, se desarrollaron con
normalidad. Las actividades
asociadas a los sistemas de
aire acondicionado y
ventilacion fueron ejecutadas,
asi como las relacionadas con
equipos de bombeo. Se
destaca la finalizacion de
trabagjos de
impermeabilizacion en g
Biblioteca Carlos E. Restrepo
y e avance en acabados
internos. También se
identificaron gjustes
normativos en la planta de
respaldo de la Bibliotecal
Manuel Zapata Olivella - El

https://drive.google.com/drive/ m@@éﬁ%%r@%@%ht_mkvos

dio continuidad a las acciones
ambientales enfocadas en el
cuidado del recurso hidrico y
energético, mediante
seguimiento a  consumo,
campafias de sensibilizacion y
capacitaciones dirigidas a
equipo de trabgo y a la
comunidad. En la Biblioteca
Virgilio Barco, se aprovech6
el agua lluvia amacenada para
e lavado a presion de los
espgjos de agua, una vez
solucionados los
inconvenientes en los equipos
de bombeo. En respuesta a las
alertas por el Fendbmeno de La
Nifia, se reforzaron las
acciones  preventivas  en
cubiertas, desagiies y
amacenamiento de aguas
lluvias, especiamente ante el
aumento de precipitaciones
entre febrero y junio de 2025,
siguiendo las
recomendaciones del IDIGER.
Finalmente, se implementaron
estrategias de inclusion 'y
accesibilidad desde la DLB,
incluyendo sefial ética
inclusva en la Bibliotecal
Piblica  Gabriel Garcia
Mérquez — El Tuna vy la|
instalacion de tétems
multimedia en  bibliotecas
mayores.  Estos  incluyen
videos accesibles con
subtitulos y lenguaje de sefias,
los cudes apoyan g
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Alcance del 74% en €
cumplimiento del indicador de
mantenimiento respecto a lo
programado, con gecucion
total (100%) de las actividades
de  mantenimiento  TIC.
Intervencién integral en la
infraestructura de
comunicaciones las
bibliotecas Rafael  Uribe,
CEFE Fontanar del Rio, Suba
y Restrepo, fortaleciendo la
conectividad y el rendimiento
tecnologico. Desarrollo  de
multiples acciones de
mantenimiento 'y adecuacion
en la infraestructura fisica de
las bibliotecas y espacios de la
Red, atendiendo
oportunamente los
requerimientos y necesidades
reportadas.  Ejecucion  de
trabaj os de reparacion, pintura,
impermeabilizacién,
instalacion  de  luminarias
LED, control de plagas y
mantenimiento de  sistemas
eléctricos,  hidraulicos 'y
sanitarios, garantizando la
funcionalidad de los espacios.
Implementacion de mejoras en
la accesibilidad y seguridad,
con adecuaciones para
usuarios  con  movilidad
reducida y mantenimiento
preventivo de ascensores y
salvaescaleras.
Fortalecimiento del soporte
técnico en la plataforma
Moodle, asegurando la|
continuidad de los procesos
formativos y el uso eficiente
de los recursos tecnolégicos.
Garantia en la continuidad y
calidad del servicio en todas
las sedes de la Red de
Bibliotecas  Publicas, sin
afectaciones en la operacion.
Mejora de las condiciones
fisicas, ambientales y
tecnologicas de los espacios,
promoviendo entornos mas
Seguros, accesibles y
funcionales para la
comunidad. Incremento en la
eficiencia operativa gracias al
mantenimiento  preventivo y

de

SEPTIEMBRE

09.

correctivo de equipos e
instalaciones. Fortalecimiento
de la infraestructura
tecnol 6gica y de

comunicaciones, que ampliala
capacidad y fiabilidad de la
Red. Bienestar y seguridad
para funcionarios y usuarios,
a disponer de espacios
adecuados, iluminados y en
buenas condiciones. Mediana
capacidad de respuesta ante
necesidades emergentes de las
bibliotecas, gracias a una
gestion flexible y articulada.

Durante e periodo se
presentaron algunos retrasos
en la atencion de

requerimientos por parte de las
bibliotecas y espacios de Ia|
Red, principalmente asociados
a, gustes administrativos . Sin
embargo, se avanz6 en la
respuesta oportuna a las
solicitudes, garantizando |a|
continuidad en la operacion

Durante e periodo se
presentaron algunos retrasos
en la atencion de

requerimientos por parte de las
bibliotecas y espacios de Ia|
Red, principalmente asociados
a, gustes administrativos . Sin
embargo, se avanz6 en la
respuesta oportuna a las
solicitudes, garantizando la
continuidad en la operacion

La informacion reportada en
este indicador proviene de
diferentes fuentes dadas por el
operador de Biblored dado que
son los administradores del
personal y de los recursos, no
obstante las evidencias
reportadas se anexan a
radicado de Orfeo: DATOS

DEL RADICADO No
20258000576413
PERTENECIENTE AL
EXPEDIENTE No.
202517012200400002E
Asunto: Evidencias
Indicadores de  Gestion

correspondientes a Il
trimestre de 2025 - Direccion
de Lectura y Bibliotecas y al
Drive:

Durante el periodo reportado,
el indicador de mantenimiento
alcanz6 un 74% de avance
respecto a lo programado. Se
logré la jecucion del 100% de
las actividades de
manteni miento TIC,
garantizando la estabilidad
operativa de los sistemas
tecnolégicos. En cuanto a

mantenimiento de
infraestructura ~ fisica, se
mantienen tareas pendientes
que responden a

requerimientos y necesidades
especificas de las bibliotecas y
de los distintos espacios de la
Red, surgidos en € transcurso
de la operacién, sin que esto
haya afectado la prestacion del
servicio. Todas las acciones se
encuentran en  gecucion
dentro de la vigencia de

contrato. Se realizaron
intervenciones en lal
infraestructura de
comunicaciones en las

bibliotecas Rafael  Uribe,
CEFE Fontanar del Rio, Suba
y Restrepo, fortaleciendo la
modernizacion, escalabilidad y
fiabilidad de la red. En la
plataforma Moodle se brind6
soporte continuo, resolviendo
incidencias  reportadas y
garantizando la continuidad de
los procesos formativos. En
materia de infraestructura, se
desarrollaron  labores  de
adecuacion,  reparacion  y
mantenimiento en mdltiples
sedes de la Red de Bibliotecas
Publicas, que incluyeron
mejoras en puestos de trabgjo,
mobiliario, sistemas eléctricos,
hidraulicos y  sanitarios;
reposicion de luminarias y
antideslizantes; ajustes
estructurales en bafios, puertas
y techos, restauracion de
mobiliario; control de plagas;

https//drive.google.com/drivdmiﬁppgdrgregi%%ég' 7@%%‘6%

impieza” de

rgillas, y adecuaciones para|
garantizar la accesibilidad y
seguridad de los usuarios.
Entre las principales acciones
gecutadas se destacan la
instalacion de  luminarias
LED, adecuacion de
bicicleteros, mantenimiento a|
motobombas, restauracion de
cerraduras,
impermeabilizacion de
canales, reorganizacion de
bodegas, instalacién de puntos
eléctricos 'y  televisores,
desinfeccion ambiental,
mantenimiento de ascensores
y salvaescaleras, revision de
sistemas de bombeo y red
contra incendios, asi como el
acompafiamiento  técnico  a
ferias y eventos comunitarios.
Las intervenciones
adelantadas  reflgan  una
gestion eficiente y sostenida,
orientada a mantener en
Optimas  condiciones  los
espacios y servicios de la Red
de Bibliotecas Publicas,
fortaleciendo la operacion, la
seguridad y € bienestar de

funcionariosy usuarios.

FAMPWT(
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Durante el Gltimo trimestre de
2025 se logroé la gjecucion del
65.62 % de las actividades
programadas en los planes de
mantenimiento de TIC vy
Plantas Fisicas de BibloRed,
garantizando la  atencidn
priorizada de 309 solicitudes
de mantenimiento conforme a
su nivel de criticidad. En este
periodo se gestionaron 309
incidencias, alcanzando un 65
% de atencion efectiva, con
énfasis en la mitigacion
oportuna de riesgos asociados
a mobiliario e instalaciones
eléctricas, lo que permitid
preservar condiciones seguras
para usuarios y funcionarios y
asegurar la continuidad de la
operacion bibliotecaria. En el
componente de  Plantas
Fisicas, se  garantizaron
acciones  preventivas y
correctivas sobre la
infraestructura  bibliotecaria,
incluyendo la  operacién
segura  de sistemas  de
transporte vertical en
bibliotecas estratégicas, la
atencion de fallas criticas, la
gestion de certificaciones
técnicas y € avance en
diagndsticos para la

[OR [.  1 AUR .

Durante el Ultimo trimestre de
2025 se gecuto €l 65.62 % de
las actividades programadas
en los planes de
mantenimiento de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) vy
Plantas Fisicas de BibloRed.
En el periodo
octubre—diciembre de 2025 se
realiz6 la priorizacion de 309
solicitudes de mantenimiento,
atendidas de acuerdo con su
nivel de criticidad. En total se
registraron 309 incidencias, de
las cuales 189 fueron resueltas
y 12 quedaron programadas,
alcanzando un nivel de
atencion del 65 %. La mayor
proporcion de  solicitudes
estuvo asociada a mobiliario,
con 94 incidencias (30 %),
seguida  de incidencias
eléctricas, con 73 solicitudes
(23 %), priorizando en todos
los casos aquellas que
representaban  riesgo  para|
usuarios y funcionarios, lo que
permitio mitigar
oportunamente situaciones
criticas para la operacién y la
seguridad. El desarrollo de las
actividades presentd retrasos
operativos, principalmente
asociados a limitaciones en el
recurso humano y logistico. Se
evidencio la necesidad de
contar de manera permanente
con los ocho técnicos
previstos durante todo el
periodo de operacién, dado
gue se oper6 con un Maximo
de siete técnicos y, durante
més de dos meses, Unicamente
con seis, situacion que redujo
la cobertura de atencién vy
generé retrasos en agunas
intervenciones.

Adicionalmente, la atencion
de incidencias se vio afectada
por dificultades en e
transporte de persona |y
materiales entre los espacios
bibliotecarios, derivadas de
problemas en la cobertura del
servicio de transporte
contratado, lo que impacté los
tiempos de respuesta. En este
contexto, se  recomienda
evaluar la contratacion de
técnicos con transporte propio
como medida para optimizar
la atencion de requerimientos,
reducir tiempos de
desplazamiento y fortalecer la
continuidad operativa del
servicio de mantenimiento. De
forma paralela, I3l
Coordinacion de  Plantas
Fisicas y Gestion Ambiental
gjecutd acciones orientadas a
garantizar la operacion segura
y € mantenimiento preventivo
y correctivo de E
infraestructura  bibliotecaria
En materia de transporte
vertical, se aseguraron
servicios  preventivos y
correctivos de  ascensores,
montacargas y plataformas en
bibliotecas estratégicas,
atendiendo fallas criticas,
gestionando  certificaciones
técnicas y avanzando en
diagndsticos para El
modernizacién de equipos con
obsolescencia y falas

vt irreavbne A At i Aeases A




